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MISSIE VAN
DOOF VLAANDEREN

Doof Vlaanderen verenigt en empowert
alle dove en slechthorende mensen
met respect voor hun diversiteit.

We verdedigen en
promoten Vlaamse Gebarentaal en

dovencultuur als een verrijking
voor de samenleving.

We komen op voor gelijke rechten
voor dove en slechthorende mensen
in de samenleving.




VOORWOORD

Beste lezers,
Het jaarplan 2026 draait rond twee centrale krachtlijnen:

de viering van 20 jaar Vlaamse Gebarentaal (VGT) en
de verdere versterking van Doof Vlaanderen.

Als algemeen directeur zie ik 2026 als een belangrijk en
boeiend jaar. We hebben de organisatie sterker gemaakt
op het vlak van evaluatie en kwaliteitsbewaking,

en werken voortaan met duidelijke indicatoren

om onze impact beter op te volgen en bij te sturen.

Dit jaarplan biedt een kort en realistisch overzicht van
onze prioriteiten, met ruimte voor nieuwe kansen en
onverwachte ontwikkelingen. De concrete acties,
doelen en timing worden intern per team verder
uitgewerkt.

In dit plan lees je wat we doen rond het jaarthema
#20jaarVGT, welke missiegedreven thema’s we extra
aandacht geven en welke vaste jaarlijkse acties en
evenementen opnieuw op de agenda staan. Samen
zetten we stappen naar een nog sterkere en zichtbare
dovengemeenschap.

Tiina Van Hoorebeke
Algemeen Directeur
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HET
JAARTHEMA
2026

#20JAARVGT

Op 26 april 2006

werd de Vlaamse Gebarentaal
cultureel erkend

door de Vlaamse overheid

in het Vlaams Parlement.

Dit is een unieke en historische datum
voor de Vlaamse dovengemeenschap.
Twintig jaar later, in 2026,

vieren we de 20ste verjaardag

van deze erkenning.

Dat is een belangrijk momentum

dat we niet zomaar kunnen laten voorbijgaan.

Daarom kiest Doof Vlaanderen in 2026
voor het jaarthema “#20jaarVGT”.
Doorheen het jaar zetten we

de Vlaamse Gebarentaal,

de dovengemeenschap en

de impact van het VGT-decreet centraal.
We organiseren verschillende activiteiten
in samenwerking met partners

zoals Doof & Jong, VGTC en Visual Box.



BELANGRIJKE
EVENEMENTEN

IN 2026

DATUM EVENEMENT

zondag 26 april 2026 VGT-kermis

zaterdag 26 september 2026 Werelddovendag

zaterdag 28 november 2026 Gebarenavond

Daarnaast plannen we doorheen het jaar
verschillende kleinere activiteiten rond
het jaarthema.

Voorbeelden hiervan zijn:

e Een bezoek aan het Vlaams Parlement,
met rondleiding en toelichting over
hoe de erkenning van de Vlaamse
Gebarentaal tot stand is gekomen.

e Een reizende tentoonstelling over
belangrijke pioniers binnen de Vlaamse
dovengemeenschap, die een rol hebben
gespeeld in de erkenning of
er sterk door beinvloed zijn.

e Online en offline sensibiliseringsacties
rond het belang van Vlaamse
Gebarentaal, de stand van zaken van
het VGT-decreet en de verdere uitbouw
van rechten.

Via onze sociale media-kanalen
lichten we in 2026 regelmatig toe
wat de huidige stand van zaken is
rond het VGT-decreet. We voeren
ook mediacampagnes om het belang
van Vlaamse Gebarentaal te
onderstrepen en koppelen daar
waar nodig lobby-acties aan.

ledereen binnen Doof Vlaanderen
werkt mee aan dit jaarthema.

We rekenen op de morele steun en
betrokkenheid van personeel,
dovenverenigingen,

afdelingen en Dovenacties.




EEN STERKER

DOOF
VLAANDEREN

VERKIEZINGEN 2026 — NIEUWE
ALGEMENE VERGADERING EN
NIEUW BESTUUR

In het voorjaar van 2026 organiseert
Doof Vlaanderen verkiezingen voor de
samenstelling van een nieuwe Algemene
Vergadering (AV) en een nieuw Bestuur.
Dit is een belangrijk moment voor de
organisatie:

leden krijgen de kans om hun stem te laten
horen, nieuwe vertegenwoordigers te kiezen
en mee richting te geven aan de koers van
Doof Vlaanderen voor de komende jaren.

In april 2026 krijgen de nieuw

verkozen AV-leden en bestuurders een
introductiemoment over de werking van
Doof Vlaanderen. Ze nemen ook deel aan
een vorming rond goed bestuur, zodat zij
hun mandaat kunnen opnemen met de
nodige kennis, verantwoordelijkheidszin en
ondersteuning.

IMPACT TOGETHER -
ORGANISATIEVERSTERKING

Het in 2024 opgestarte project

Impact Together krijgt in 2025 en

2026 concreet vorm als een breed
ontwikkelingsprogramma dat erop gericht
is de structuren, competenties en financiéle
duurzaamheid van Doof Vlaanderen

te versterken.




FONDSENWERVING - BOUWEN AAN
DUURZAME FINANCIERING

Centraal in Impact Together staat de
werkgroep fondsenwerving, die een
langetermijnmodel voor structurele
inkomsten ontwikkelt. Doel is om in 2026
minstens 25 000 euro extra middelen te
realiseren via giften, partnerschappen en
acties.

e Indicator: bedrag van de extra inkomsten
en aantal nieuwe donateurs/partners.

MODERNISERING VAN IT- EN
ADMINISTRATIEVE INFRASTRUCTUUR

In 2026 werken we verder aan de
modernisering van de IT- en administratieve
infrastructuur, zodat interne processen
vlotter verlopen en de administratieve
belasting vermindert. We implementeren
nieuwe digitale tools, een duidelijke
documentatiestructuur en meer
geautomatiseerde processen.

e Indicator: aantal geimplementeerde tools
en gemeten verbetering van efficiéntie
(bv. tijdsbesparing in %).

ONTWIKKELING VAN EVALUATIE- EN
MEETMETHODES

Een belangrijke doelstelling binnen

Impact Together is het ontwikkelen van
evaluatie- en meetinstrumenten waarmee
Doof Vlaanderen de resultaten en impact
van de werking beter kan opvolgen. De
werkgroep ontwikkelt een meetkader dat de
opvolging van de strategische doelstellingen
ondersteunt.

e Indicator: aantal ontwikkelde indicatoren
en de regelmaat van rapportering (bv. per
kwartaal).

VERSTERKING VAN COMPETENTIES

De competenties van medewerkers worden
versterkt via opleidingen, vormingen

en mentoring. Het doel is om kennis

te vergroten rond strategisch denken,
fondsenwerving, digitaal werken en
leiderschap.

e Indicator: aantal deelnemers aan
opleidingen en stijging van het zelf
gerapporteerde competentieniveau
(via korte evaluatie na elke opleiding).



LOOPBAAN-, PREVENTIE- EN
WELZIJNSBELEID

Het Sociaal Fonds Socio-cultureel Werk
(SFSCW) lanceerde voor 2025 een
subsidieoproep gericht op het versterken
van loopbaan-, preventie- en welzijnsbeleid
in de sector. Doof Vlaanderen komt in
aanmerking voor deze subsidie.

Uit een welzijnsbevraging blijkt dat collega’s
vooral nood hebben aan opleidingen

rond timemanagement en assertieve
communicatie. In 2026 organiseren we
opleidingen rond deze thema’s, zodat
medewerkers hun werk efficiénter kunnen
organiseren en sterker in hun communicatie
staan.

e Indicator: evaluatie door de
deelnemers na afloop van de opleiding,
gecombineerd met opvolging door
directeur of teamcoérdinator tijdens
evaluatiegesprekken.

PROFESSIONELE ARCHIVERING VAN
BEELD- EN VIDEOMATERIAAL

In 2026 bouwen we aan een professionele
structuur voor het archiveren van beeld-
en videomateriaal, zodat dit materiaal
eenvoudig terug te vinden en opnieuw te
gebruiken is in communicatie, vorming en
rapportering.

e Indicator: ingebruikname van het
archiefsysteem en het ervaren
gebruiksgemak bij medewerkers (via
korte interne bevraging).

NIEUW VORMINGSCONCEPT

De vormingswerking van Doof Vlaanderen
wordt vernieuwd. Het nieuwe concept richt
zich op groei en uitbreiding van het aanbod
rond dovencultuur, toegankelijkheid, inclusie
en rechten.

Het doel is om actuele, toegankelijke en
gemeenschapsversterkende vormingen aan
te bieden, zowel fysiek als online.

e Indicator: Eerste feedbackronde
afgerond met deelnemers en partners
(streefdoel: > 5 constructieve
feedbacksets verzameld).

VERSTERKING VAN GEMEENSCHAP EN
NETWERKEN

Een gezamenlijke doelstelling van de hele
organisatie en haar vrijwilligers is om
nieuwe doven, slechthorenden en hun
omgeving te betrekken bij de werking van
Doof Vlaanderen. Daarnaast willen we de
band versterken met partners, organisaties,
bedrijven en experten die werken rond
Vlaamse Gebarentaal, doofheid en
slechthorendheid.

Zo groeit Doof Vlaanderen verder uit tot een
verbindend netwerkplatform in Vlaanderen.

e Indicator: aantal nieuwe
samenwerkingen en
aantal nieuwe betrokken deelnemers
binnen de werking.



KUNSTMATIGE INTELLIGENTIE (Al) ALS
DEEL VAN ONZE TOEKOMST

Kunstmatige intelligentie (Al) wordt een
essentieel onderdeel van het dagelijkse werk
van Doof Vlaanderen. In 2026 versterken we
de vaardigheden van medewerkers in het
gebruik van Al-toepassingen. Tegelijk volgen
we, in het kader van belangenbehartiging,
op dat thema’s rond Al, Vlaamse
Gebarentaal en de positie van doven correct
worden meegenomen in beleid en praktijk.

Samen met het VGTC werken we een
beleidskader uit dat bepaalt hoe Al,
gebarentaal en de rechten van doven in de
Vlaamse samenleving worden verankerd.

e Indicator: voltooiing en goedkeuring van
het beleidskader.

JAARLIJKSE WERKING

De Algemene Vergadering komt minimaal
twee keer per jaar samen. AV-leden worden
regelmatig op de hoogte gehouden

via de WhatsApp-groep die in 2025 werd
opgericht. Voor belangrijke beslissingen
ontvangen zij bijkomende informatie
per e-mail.

Het Bestuur komt om de 4 a 6 weken samen.

We communiceren over onze werking via
onze communicatiekanalen:

nieuwsbrief, website, Facebook, Instagram
en Linkedin.

We onderhouden onze personeelswerking
via personeelsdagen, vormingen,
opleidingen en teambuildings, evenals
regelmatige teamoverleggen. Daarnaast
verspreiden we informatie via de
personeelsnieuwsbrief “Op Post”.

Doof Vlaanderen neemt deel aan
internationale werking, onder andere via
de EUD Algemene Vergadering in Cyprus.

SCHRUF JE IN U'Wr
ONIE NIEUWSBRIEF!
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VERENIGEN EN
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DOVENVERENIGINGEN,
AFDELINGEN EN DOVENACTIES

JAARLUKS

Jaarlijks organiseren we twee Platforms,
telkens voorafgaand aan een Algemene
Vergadering van Doof Vlaanderen.

Het Platform is een bijeenkomst van
Dovenacties en afdelingen van Doof
Vlaanderen waar agendapunten van de AV
besproken worden. Er worden standpunten
vastgelegd die de drie vaste afgevaardigden
van het Platform meenemen naar de AV.

e Indicator: aantal deelnemers aan elk
Platform, aantal vertegenwoordigde
afdelingen en Dovenacties, en
tevredenheid van de deelnemers
via korte bevraging na afloop).

We ondersteunen dovenverenigingen,
afdelingen en Dovenacties op vraag.

Dit kan gaan over tips rond
subsidieaanvragen, bemiddeling in
specifieke situaties, aanreiken van tools voor
activiteiten, ondersteuning bij geschreven
Nederlands, grafische ondersteuning,
onderhoud van sociale media, enzovoort.

¢ Indicator: aantal ondersteuningsvragen
en het type vragen (subsidies, media,
communicatie, enz.).
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EMPOWEREN
VAN DOVE EN

SLECHTHORENDE
MENSEN

Jaarlijks organiseren we het Forum,

waar alle dovenverenigingen in Vlaanderen
samenkomen om tips, adviezen en
ervaringen uit te wisselen. In 2025 nodigen
we enkele niet-gebarentalige dove en
slechthorende mensen uit op het Forum,
zodat zij kunnen getuigen over hun
ervaringen en hoe zij de toegang tot de
dovengemeenschap ervaren. Zo krijgen
dovenverenigingen input over hoe zij hun
activiteiten aanbod kunnen afstemmen op
verschillende doelgroepen.

e Indicator: aantal aanwezige
dovenverenigingen en resultaten van de
tevredenheidsbevraging.

In 2026 organiseren we twee
afdelingenvergaderingen, zodat afdelingen
elkaar leren kennen, met elkaar in contact
komen en tips en steun kunnen uitwisselen.
Op deze vergaderingen bespreken we
jaarlijks het jaarthema en bereiden we
samen met de afdelingen het aanbod voor
het volgende jaarthema voor. Waar nodig
worden ook vormingen aangeboden.

e Indicator: aantal aanwezige
afgevaardigden en tevredenheid
van de deelnemers.



JAARPROGRAMMA

2026

(ACTIVITEITEN
PER MAAND)

We hebben voor 2026 een jaarprogramma
uitgewerkt met aandacht voor verschillende
doelgroepen, van jong tot oud en met
diverse achtergronden. We streven naar
activiteiten die ontmoeting, zichtbaarheid
en empowerment bevorderen.

GLOBAAL OVERZICHT

JANUARI
Nieuwjaarsreceptie

MAART
Diversiteitsavond (editie #3) en Familiedag

JUNI
Workshop voor dove professionals en
vrijwilligersfeest

SEPTEMBER
Werelddovendag te Zwijnaarde

NOVEMBER

Gebarenavond

Bezoek aan het Vlaams Parlement:
onder voorbehoud

FEBRUARI
Workshop voor dove en slechthorende
niet-gebarentaalgebruikers

APRIL
VGT-kermis

AUGUSTUS
Vlaamse Dovensportdag

OKTOBER
Workshop empowerment

Tussendoor voorzien we bijkomende
activiteiten en doorlopende werkingen,
zoals netwerkgroepen, sociale media en
vormingen.



FEBRUARI
Workshop voor dove en
slechthorende niet-gebarentaalgebruikers

Deze workshop biedt een platform aan
dove en slechthorende personen die (nog)
geen Vlaamse Gebarentaal gebruiken. Ze
kunnen er hun ervaringen delen, nieuwe
vaardigheden opdoen en kennismaken
met de dovengemeenschap. De bedoeling
is om hun zelfvertrouwen en participatie
te versterken en de drempel naar de
dovengemeenschap te verlagen.

e Indicator: aantal nieuwe dove en
slechthorende niet-gebarentaligen
dat deelneemt en verandering
in zelfvertrouwen en participatie
(via voor- en nabevraging).

MAART
Diversiteitsavond en Familiedag

De diversiteitsavond (editie #3) zet dove
en slechthorende getuigen met extra
uitdagingen in de samenleving in de kijker.
We willen begrip en inclusie bevorderen
door verhalen te delen en dialoog mogelijk
te maken.

e Indicator: mate van bewustwording
bij deelnemers, gemeten via feedback
(bv. “wat heb je bijgeleerd?”).

De familiedag biedt een kans voor

dove en horende gezinnen met dove en
horende kinderen om elkaar opnieuw te
ontmoeten, onder meer naar aanleiding
van het gezinsweekend in 2025. We willen
bestaande contacten verstevigen en nieuwe
verbindingen stimuleren.

e Indicator: aantal nieuwe gezinnen en
feedback over kindvriendelijkheid en
ervaren verbondenheid.

APRIL
VGT-kermis

De VGT-kermis is een feestelijke viering van
de Vlaamse Gebarentaal, in het teken van
de 20ste verjaardag van de erkenning. Er
zijn activiteiten voor kinderen, jongeren en
volwassenen.

e Indicator: aantal bezoekers en
tevredenheidsbevraging na afloop.

Het bezoek aan het Vlaams Parlement is
een educatieve activiteit, waarbij
deelnemers inzicht krijgen in het proces
rond de erkenning van VGT en het belang
daarvan voor de gemeenschap.

e Indicator: aantal deelnemers dat
aangeeft beter zicht te hebben
op hoe VGT is erkend.

JUNI
Workshop voor dove professionals en
vrijwilligersfeest

In juni organiseren we een workshop

voor dove professionals. Deze workshop
ondersteunt de professionele ontwikkeling
van dove personen en helpt hun
carrierekansen te versterken.

e Indicator: aantal deelnemers en
zelfinschatting van kenniswinst na afloop.

We organiseren ook een vrijwilligersfeest
als waardering voor de inzet van vrijwilligers
binnen de hele organisatie.




AUGUSTUS
Vlaamse Dovensportdag

In augustus organiseren we de Vlaamse
Dovensportdag in samenwerking met
Dovensport Vlaanderen. Sport bevordert
gezondheid, welzijn en sociale contacten.
Het event stimuleert dove en slechthorende
personen om actief en betrokken te blijven.

e Indicator: aantal deelnemers en
tevredenheidsbevraging over de ervaring.

SEPTEMBER
Werelddovendag te Zwijnaarde

In september vieren we Werelddovendag

in Zwijnaarde. Dit is een straatfeest waarbij
onder andere het Melac en het park van
Zwijnaarde betrokken worden. Beide locaties
bieden ruimte voor een gevarieerd aanbod
aan activiteiten.

e Indicator: aantal bezoekers en evaluatie
na afloop bij personeel, deelnemers en
partners.
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OKTOBER
Workshop empowerment

In oktober organiseren we een workshop
empowerment in samenwerking met een
afdeling, bijvoorbeeld Doofbewust. De
workshop geeft deelnemers tools en kennis
om sterker in het leven te staan en hun
eigen rol in de gemeenschap op te nemen.

e Indicator: evaluatie van de
samenwerking met Doofbewust, aantal
deelnemers en zelfinschatting van
verbetering in zelfvertrouwen.

NOVEMBER
Gebarenavond

In november sluiten we het jaar af met
een gebarenavond. Dit is een viering van
de Vlaamse Gebarentaal en de cultuur van
de dovengemeenschap. We willen trots en
identiteit versterken.

e Indicator: beleving van trots en identiteit
bij deelnemers en aantal aanwezigen.

Bezoek Vlaams Parlement
(onder voorbehoud)

Het bezoek aan het Vlaams Parlement is een
educatieve activiteit, waarbij deelnemers
inzicht krijgen in het proces rond de
erkenning van VGT en het belang daarvan
voor de gemeenschap.

e Indicator: aantal deelnemers dat
aangeeft beter zicht te hebben op hoe VGT is
erkend.



Gedurende 2026 plannen we een Instagram-
kanaal met algemene informatie over

dove en slechthorende mensen, met

als doel sensibilisering te bevorderen.

De video’s worden op een toegankelijke

en aantrekkelijke manier vormgegeven

om de zichtbaarheid en het bereik te
vergroten. We richten daarnaast een eerste
communicatiekanaal in waar specifieke
doelgroepen elkaar kunnen ondersteunen
en ervaringen uitwisselen. Het is een
testproject.

e Indicator: aantal volgers, likes en shares.

We starten een netwerkgroep voor horende
ouders van dove kinderen en voor dove en
slechthorende niet-gebarentaligen. Na elke
activiteit voor één van deze doelgroepen
wordt een digitale groep (bijvoorbeeld via
WhatsApp) opgestart om de onderlinge
contacten te behouden, ervaringen te

delen en een brug te bouwen naar de
dovengemeenschap.

e Indicator: aantal actieve deelnemers
per groep, frequentie van interactie
en aantal deelnemers dat aangeeft
zich meer verbonden te voelen met
de dovengemeenschap (kwalitatieve
feedback).

De informatiekoffer voor ouders van
een doof kind, die bij de geboorte wordt

DOORLOPENDE
ACTIES
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verstrekt, is een prioriteit. Dit project
wordt samen aangepakt door alle teams
van Doof Vlaanderen, zowel op vlak van
belangenbehartiging als inhoudelijke
samenstelling van de koffer.

We organiseren, op vraag van organisaties,
vormingen op locatie of online voor horende
mensen. In 2026 ligt de focus op het
uitwerken van een vormingsbeleid.

Daarnaast organiseren we een testvorming
binnen het DeafAware-project, dat zich richt
op fysieke workshops rond communicatie
met dove en slechthorende personen.

De workshops vinden plaats bij een dove
persoon thuis, die zelf zijn/haar (schoon)
familie, collega’s, buren of leden van de
sportclub uitnodigt.

In 2026 gaat ons team in gesprek met

3 a 4 doelgroepen om te achterhalen wat
zij nodig hebben om zich welkom te voelen
binnen onze organisatie en activiteiten.

De resultaten verwerken we in een
inclusiechecklist, met als doel deze checklist
volledig te ontwikkelen.

Daarnaast voorzien we in 2026 een overleg
met andere organisaties die werken rond
dove en slechthorende mensen, met

het oog op het formuleren van gedeelde
doelstellingen en het organiseren van
gezamenlijke evenementen.



GELIJKE RECHTEN
VOOR DOVE EN
SLECHTHORENDE
MENSEN

PRIORITEITEN TEAM IMPACT 2026

Team Impact werkt binnen Doof Vlaanderen
aan de versterking van de positie van dove
en slechthorende personen in Vlaanderen.
De prioriteiten voor 2026 zijn opgebouwd
rond structurele thema’s die aansluiten bij
het Beleidsplan Sociaal-Cultureel Werk
2026-2030. Voor elk dossier worden

de context, de geplande acties en de
indicatoren kort toegelicht.




TOLKENBELEID

DOELSTELLING 1: HtGEENTOLKGEVONDEN

() doof

Doof Vlaanderen ontvangt regelmatig

signalen van dove personen dat het steeds #E EENTU I_KB EV[I N [I EN

moeilijker wordt om een tolk VGT-X te

vinden. Waar men vroeger enkele dagen TE VAAK GEEN TOLK VGT/SCHRIJFTOLK?

Op VOOI’hand nog een tolk Vond, is dit nu Te vaa.kvinden dove en slechthorende mensen geen tolk V'GT, dit niet negeren!
Registreer elke opdracht zonder tolk zodat we verandering kunnen maken.

vaak weken of zelfs maanden op voorhand.

Sommige mensen vinden helemaal geen

tolk.

De hoge oplossingsgraden in het jaarrapport
van CAB Vlaanderen weerspiegelen deze

realiteit niet. Daarom werd in oktober 2025 Wij voeren actie! Meer info?
de actie #geentolkgevonden gelanceerd. q
De actie moedigt de gemeenschap aan om

alle opdrachten — ook die zonder tolk — te
registreren op de website Tolkaanvraag. De

. www.doof.vlaanderen/geentolkgevonden
resultaten worden begin 2026 geanalyseerd. /e 8

ACTIES INDICATOREN
1. De campagne verderzetten e Bereik binnen de dovengemeenschap
in de periode oktober 2025 — januari (registraties, hashtaggebruik, weergaven).

2026, met opvolging van de statistieken.
e Tussentijdse statistieken van CAB tonen

2. Analyse van de opdrachten met “GEEN een daling van de oplossingsgraad.
TOLK GEVONDEN” en opmaak van een
rapport. e Rapport en videomateriaal opgeleverd;

parlementaire vragen ingediend.
3. Ontwikkeling van videomateriaal met
getuigenissen om de resultaten te
communiceren naar overheid en media.
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DOELSTELLING 2: DE BESCHIKBAARHEID ‘&
VAN TOLKEN VGT-X VERGROTEN

Het aantal actieve tolken VGT-X is
onvoldoende om de stijgende vraag op te
vangen. De pool van tolken moet uitgebreid
en versterkt worden.

ACTIES INDICATOREN

1. Het dossier vlindertolken opnieuw J
openen en onderbouwen met CAB, en
voorleggen op het ISO-overleg 2026.

2. Opvolgen van de tolkopleiding in
Antwerpen (KU Leuven — Campus
Antwerpen) en de acties rond J
zichtbaarheid en aantrekkelijkheid.

3. Onderzoek naar de mogelijkheid van een
nieuwe opleiding tot tolk VGT-Nederlands
in Vlaanderen, inclusief verkorte trajecten
voor dove tolken.
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Nieuw dossier vlindertolken voorbereid
en besproken.

Meer studenten ingeschreven
in 2026—-2027.

Dialoog met een onderwijsinstelling over
een nieuwe opleiding.



DOELSTELLING 3: DIENSTVERLENING
CAB VLAANDEREN EN ONLINE TOLKEN

De website Tolkaanvraag is voor veel
gebruikers en tolken niet gebruiksvriendelijk

Het online tolken wordt nog te weinig benut.

ACTIES

1. Bezorgdheden signaleren aan CAB en
overleg opstarten over verbeteringen.

2. CAB vragen om acties te ondernemen
om de dienstverlening te optimaliseren.

3. Online tolken promoten en
aantrekkelijker maken
voor tolken en gebruikers.
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Pcob

INDICATOREN

e Overleg met CAB gehouden.

CAB stelt een actieplan voor.

Stijging in het aantal online
tolkopdrachten.



DOELSTELLING 4: ONDERZOEK

Onderzoek over het proces van tolken en
het beroep van tolk gebarentaal wordt
verzameld, opgevolgd en geanalyseerd.

ACTIES
1. Onderzoeken en publicaties monitoren
en relevante inzichten toepassen op het

dossier tolken.

2. Analyse van het onderzoek van Elke
Poullet over het beroepsregister
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DOELSTELLING 5: TEKST- EN
BEELDBEMIDDELINGSDIENST

Doof Vlaanderen wil nagaan of de tekst- en
beeldbemiddelingsdienst in Vlaanderen kan
worden uitgebreid en versterkt. Mogelijk
kan er een samenwerking met Nederland
(KPN en Berengroep) worden opgezet om
een uitgebreide tekstbemiddeling aan te
bieden.

ACTIES

1. Onderzoek naar haalbaarheid en
bilaterale contacten met betrokken
partijen (KPN, Teletolk, Berengroep, ...).

2. Evaluatie van de afstandstolkendienst van UZ
Gent en eventuele samenwerking met CAB.

3. Nagaan van mogelijkheden voor
krachtigere software en sensibilisering
van gebruikers rond afstandstolken.
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INDICATOREN

e CAB breidt de afstandstolkendienst uit en
versterkt tekst- en beeldbemiddeling.

e Betere software beschikbaar.

e Overleg met KPN en Teletolk gevoerd en
mogelijkheden onderzocht.
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DG
HANDICAP

Doof Vlaanderen vraagt aan minister
Beenders en de DG Handicap om het
systeem van medische evaluatie van
handicap grondig te hervormen.

Het huidige systeem is niet aangepast
aan dove en slechthorende personen en
veroorzaakt ongelijkheid tussen regio’s.
Veel dove mensen verloren bepaalde
financiéle voordelen, terwijl hun
meerkosten niet worden erkend.

ACTIES

1. Overleg met het kabinet van minister
Beenders

2. Voorbereiding van een dossier en
studiewerk rond de evaluatieprocedure.

3. Deelname aan de werkgroep DG HAN en
opvolging via NHRPH.

4. Samenwerking met juristen
om klachten te ondersteunen.

INDICATOREN

e Studiewerk afgerond en
dossier inhoudelijk onderbouwd.

e Klachten ingediend bij rechtbank.

e Duidelijke afspraken met kabinet en
NHRPH.



DOVE
SENIOREN

DOELSTELLING 1: WOONZORGCENTRA
EN ASSISTENTIEWONINGEN

We willen samenwerken met
woonzorgcentra en assistentiewoningen om
doofvriendelijke woonzorgvoorzieningen te

realiseren. 1
e

ACTIES INDICATOREN

1. In elke provincie contact opnemen met e Per woonzorgcentrum waarmee
minstens één woonzorgcentrum en/of voor 2026 contact was, worden twee
assistentiewoning. opvolggesprekken gevoerd.

2. Regio’s in kaart brengen en samenwerken e Qverzicht van de noden per provincie en
met Doof & Senior, lokale DovenActies en lijst van contacten in de regio.
dovenclubs.

e Twee nieuwe woonzorgcentra en/

3. Een lijst opstellen van dove en of assistentiewoningen als potentiéle

slechthorende senioren die binnen partners.

5 jaar nood hebben aan aangepaste

woonvormen (met respect voor e Per provincie een lijst met minimaal 5
privacyrichtlijnen). potentiéle bewoners.

4. Twee online infosessies organiseren e Minstens 10 professionals aanwezig bij
voor professionals over doofvriendelijke infosessies.
woonzorgcentra en assistentiewoningen,
in samenwerking met Doof & Senior. e 200 digitale en gedrukte folders

gepubliceerd en verspreid.
5. De folder “Woonvormen voor dove
senioren” publiceren en verspreiden,
en een tweede folder ontwikkelen,
gericht op horende kinderen van dove/
slechthorende senioren.
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DOELSTELLING 2: ANALYSE NODEN EN
WENSEN DOVE SENIOREN
(ONDER VOORBEHOUD ERASMUS+)

We voeren een analyse uit naar de noden
en wensen van dove senioren rond zorg,
welzijn, vrije tijd, mobiliteit en financiéle
tegemoetkomingen.

ACTIES

1. Het bestaande aanbod onderzoeken en
overzichtelijk in kaart brengen.

2. In samenwerking met Doof & Senior en
lokale clubs per provincie minstens
1 focusgroep of clubbezoek organiseren.

3. De resultaten analyseren en
beleidsaanbevelingen formuleren
rond toegankelijk ouder worden.
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Een samenvatting van de analyse in het
Nederlands en Vlaamse Gebarentaal,
via website en sociale media-reportage,
wordt voorbereid.

INDICATOREN

e Onderzoek naar het bestaand aanbod
afgerond en geordend per categorie.

e Elke focusgroep of clubbezoek bereikt
minstens 10 personen.

e Onderzoeksresultaten geanalyseerd en
beleidsaanbevelingen geformuleerd.

e Video-opnames met samenvatting van
de resultaten en aanbevelingen zijn
opgenomen.



TWEETALIG

ONDERWIIS EN
OPVOEDING

Indien het Erasmus+ project The Signing
Family wordt goedgekeurd, is het nodig dat
het dossier Opvoeding een prioriteit wordt.
Het project loopt van december 2025 tot
november 2028 en focust op neutrale en
volledige informatie voor ouders van dove
en slechthorende kinderen.

Erasmus+

ACTIES INDICATOREN

1. In het eerste deel van het project wordt Desk research is voltooid.

gefocust

op de ontwikkeling van een informatie-
toolkit voor ouders. Doof Vlaanderen is
trekker van dit werkpakket en

voert het stappenplan uit.

. De vooruitgang van het stappenplan en
inhoudelijk werk wordt gemonitord.

. Regelmatige online meetings met alle
partnerorganisaties.

. Organisatie van de eerste fysieke
bijeenkomst van het consortium in 2026.
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e Bevraging van horende ouders is
uitgevoerd.

e Workshop in Belgié is uitgevoerd.

e C(Creatie van de informatietoolkit wordt
afgerond.



EXPERTISECENTRUM TWEETALIG
ONDERWIS VGT-NL

Doof Vlaanderen start, in samenwerking
met VGTC vzw, met de voorbereidingen voor
de oprichting van een expertisecentrum
voor tweetalig onderwijs VGT-Nederlands.
VGTC treedt op als trekkende partner,
terwijl Doof Vlaanderen een inhoudelijke
expertrol opneemt, vooral rond beleid en
belangenbehartiging. Het gezamenlijke doel
is om tegen eind 2027 te komen tot een
volledig uitgewerkt en gedragen concept
voor dit expertisecentrum.

ACTIE

1. Doof Vlaanderen werkt actief samen
met VGTC aan de inhoudelijke,
beleidsmatige en strategische uitbouw
van het toekomstige expertisecentrum
en ondersteunt het proces via expertise,
netwerkdeling en lobbywerk richting
beleidsmakers.
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INDICATOREN

Een conceptnota voor het
expertisecentrum is uitgewerkt en
besproken met relevante beleidsmakers
tegen eind 2027.

Doof Vlaanderen en VGTC organiseren
minstens 4 overlegmomenten per
jaar over de ontwikkeling van het
expertisecentrum.



MEDIA

VGT op de VRT

Opvolging van de beleidsaanbevelingen
voor VGT op de VRT in het kader van de
BHO 2026-2030.

Bilaterale contacten met VRT om te
waken over de realisatie van deze
aanbevelingen en om formats te
verbeteren.

Commerciéle zenders

Al

We gaan in het kader van de EAA

vragen aan commerciéle zenders om
ondertiteling te voorzien voor alle doven
en slechthorenden voor live programma’s
en live sportwedstrijden.

Verdere uitdieping van het thema Al,
met aandacht voor ethiek en
gebarentaal.

Schrijven van een visietekst en/of
standpunt rond Al en
de dovengemeenschap.

EUROPEAN ACCESSIBILITY ACT

Analyse van de implementatie van de
EAA (juni 2025) en de impact voor dove
en slechthorende klanten van producten
en diensten.

Bilateraal overleg met NV ASTRID, FOD
VVVL en Binnenlandse Zaken over
de redesign van de app 112.

OPVOLGINGS-
THEMA'’S

EERSTELIJNSHULP

27

Uitwerken van een voorstel voor een
centrale, toegankelijke dienstverlening
binnen CAW, met specifieke expertise
rond dove en slechthorend en
toegankelijke informatie.

WERK

Signalen rond begeleiding van dove
personen bij GTB en VDAB bundelen en
analyseren.

Overleg organiseren en standpunt
formuleren om de trajecten voor
dove werkzoekenden te verbeteren.

ONDERWIUS

In kader van het dossier taalafdeling
NL-VGT volgen we de tijdelijke
overgangsmaatregel voor tolkuren,

de aanvullende lestijden en het
professionaliseringsaanbod op. Daarnaast
empoweren en ondersteunen we ouders
om zelf aan lobbywerk te doen.

We volgen het budget Speciale
Onderwijsleermiddelen op.

OPVOEDING

Opvolging brochure ‘Oortjes getest...wat
doen we nu best?’, RTH-project ‘Dove
rolmodellen’, aanbod VGT-cursussen voor
ouders van dove kinderen en

de zorgtoeslag.



JAARLIJKSE

ACTIES TEAM
IMPACT

. Vertegenwoordiging in overlegorganen
(NOOZO, toegankelijkheidsoverleg
VRT, overleg tolken met VAPH, VDAB,
Agodi, ...) en onderhoud van een breed
netwerk (politici, overheid, UNIA, Vlaams
Mensenrechteninstituut, Inter, GRIP,
CAB, BVGT, Tenuto, BDF, Hoornetwerk
Vlaanderen, ...).

. Uitreiking van de Award Doofvriendelijk
Vlaanderen 2026, tweejaarlijks
toegekend aan een organisatie die zich
verdienstelijk maakt rond inclusie of
toegankelijke informatie.

. Dagelijkse beantwoording van
vragen voor informatie, advies en
doorverwijzing, geregistreerd via
een loket.

. Ondersteuning van DovenActie
Vlaanderen en de lokale DovenActies.

. Jaarlijkse behandeling van kleinere
thema’s rond toegankelijkheid van
gebouwen, websites, informatie
in VGT, enz.




STUDIEREIZEN,

OPLEIDINGEN
EN

VORMINGEN

1. Studiereis — 1st International Deaf Tech
Conference in Wenen (15-16 mei 2025),
met focus op Al.

2. Opleiding van maatschappelijk
assistenten van DG HAN over medische
evaluatie en sociale/fiscale maatregelen.

3. Opleiding over het zorgpakket voor
minderjarigen binnen de Vlaamse
overheid (groeipakket, zorgtoeslag,
info via Agentschap Opgroeien of
andere Vlaamse instelling).
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